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O QUE SERÁ CONTRATADO? 

*L
o

te
 

It
e
m

 

Descrição 

U
n

id
a
d

e
 

Q
td

a
d

e
. 

**
V

a
lo

r 

U
n

it
á
ri

o
 

E
s
ti

m
a
d

o
 

**
T
o

ta
l 

1 

1 Serviços de Instalação dos Equipamentos Serv. 01 R$ 3.300,43 R$ 3.300,43 

2 

Contratação de serviços de PABX em nuvem, 
baseado em protocolo SIP, incluindo tráfego 
ilimitado para ligações locais e nacionais, fixo-
fixo e fixo-móvel, com fornecimento de 
equipamentos e materiais necessários 

Unid  12 R$ 3.300,43 R$ 39.605,16 

VALOR GLOBAL ESTIMADO** R$ 42.905,59 

ESECIFICAÇÕES DOS INTENS 

 

 

TR – TERMO DE REFERÊNCIA (SERVIÇOS COMUNS) 
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DESCRICÃO DA SOLUÇÃO 

QUAL O MOTIVO DA 
CONTRATAÇÃO? 

SECRETARIA 

Devido a empresa Oi ter encerrado as atividades de telefonia, onde todos 
os aparelhos de telefone fixo da prefeitura foram desligados, houve a 
necessidade de contratação de outra empresa que opera no ramo.  

 

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO 

HAVERÁ GARANTIA DO 
SERVIÇO? 

 Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado deverá 
presta garantia dos bens indicados de todos os itens por um período 
de 12 meses, a partir do seu recebimento pela contratante. 

 

CRITÉRIOS DE SELEÇÃO 

FORMA DE CONTRATAÇÀO 
A forma de contratação será definida pelo setor de compras/licitações e 
constará no Edital ou no Aviso de Contratação Direta. 

CRITÉRIO DE JULGAMENTO 
O critério de julgamento será definido pelo setor de compras/licitações e 
constará no Edital ou no Aviso de Contratação Direta. 

O ORÇAMENTO ESTIMADO 
É SIGILOSO? 

Não. 

REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

ESECIFICAÇÕES DOS INTENS 

 

 

Itens Quant Vr. Unitário Mensal Valor Total Mensal 

Licença Busines 50 R$ 14,86 R$ 743,00 

Licença de SBC (Canal)  17 R$ 11,94 R$ 202,98 

Licença de Atendimento Automático 1 R$ 23,10 R$ 23,10 

Telefone IP Intermédiário - Giga PoE 50 R$ 14,99 R$ 749,50 

Licença de Telefonia 1 R$ 137,35 R$ 137,35 

Fonte de Tomada 50 R$ 1,99 R$ 99,50 

50 Telefone DDR, com franquia Ilimitada 1 R$ 1.345,00 R$ 1.345,00 

        

VALOR  DA LOCAÇÃO MENSAL     R$ 3.300,43 

 
 
VALOR TOTAL DA INSTALAÇÃO     R$ 3.300,43 
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QUALIFICAÇÕES TÉCNICAS 
EXIGIDAS 

                A empresa deverá possuir licença de STFC (Serviço de 
Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agência Nacional de 
Telecomunicações) para a prestação dos serviços. Deverá ser 
anexada à proposta. 

             Para ligações entre ramais não deverá existir limite quanto à 
quantidade simultânea. 

            Para ligações externas, de/para STFC, deverá ser 
disponibilizado um quantitativo de canais (ligações simultâneas) 
igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais. 

           Todos os ramais deverão ser fornecidos com número DDR 
(Discagem Direta a Ramal). 

           Caso seja opção da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá 
efetuar a portabilidade dos números atualmente utilizados, sem ônus 
adicionais. 

          O serviço telefônico nas modalidades Local e Longa Distância, 
compreendem a realização de chamadas locais para telefones e para 
telefones móveis por meio de Troncos, bem como recepção de 
chamadas diretamente nos ramais. 

 

● Serviço Telefônico FIXO – FIXO (LOCAL), na 
modalidade Local, assim entendidas as ligações oriundas 
da Área Local em que está compreendida a sede do 
órgão, para telefones fixo nesta mesma área. 

● Serviço Telefônico FIXO – Móvel (LOCAL), na 
modalidade Local, assim entendidas as ligações oriundas 
da Área Local em que está compreendida a sede do 
órgão, para telefones móveis nesta mesma área. 

● Serviço Telefônico FIXO – FIXO (Longa Distância), na 
modalidade Longa Distância Nacional compreendido por 
todo território nacional. Abrange as ligações originadas em 
telefones fixos e destinados a telefones fixos 
compreendidos por códigos nacionais (DDD). 

● Serviço Telefônico FIXO – Móvel (Longa Distância), na 
modalidade Longa Distância Nacional compreendido por 
todo território nacional. Abrange as ligações originadas em 
telefones fixos e destinados a telefones móveis 
compreendidos por códigos nacionais (DDD). 

 

HÁ CRITÉRIO DE 
SUSTENTABILIDADE? 

Não. 

HÁ PREVISÃO DE 
VISTORIA? 

Não. 

COMO O SERVIÇO É 
PRESTADO? 

 

O Serviço deve ser entregue,  10 dias após o assinatura do contrato, e as 
demais, conforme necessidade da contratante dentro do prazo de 
vigência contratual, mediante seu aviso com e dias de antecedência. 

LOCAL E HORA DA 
PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

Prefeitura Municipal de Bom Sucesso, situada na Praça Benedito 
Valadares, 51 - Centro 
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SECRETARIA 

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO 

PRAZO DO CONTRATO 10 dias 

HAVERÁ POSSIBILIDADE 
DE PRORROGAÇÃO? 

Não. 

FORMA DE PAGAMENTO 

Meio: Ordem bancária 

Onde? Conta corrente da contratada  

Qual o prazo? Até 5 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal 
(ou fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada. 

Prova de regularidade fiscal  

A regularidade fiscal pode ser provada pela apresentação dos 
documentos constantes no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/21, quando 
não for possível consultar pelos sistemas oficiais. 

QUAL A GARANTIA DO 
CONTRATO? 

Não há.  

PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA 

DADOS ORCAMENTÁRIOS 
DA CONTRATAÇÃO 

Os dados orçamentários serão informados pela contabilidade, por meio 
de declaração de saldo orçamentário e constarão no instrumento 
convocatório e na minuta contratual, ou no instrumento que a substituir. 

 

                   

                                                     Bom Sucesso, 13 de junho de 2025 
 
 
 
 
 
 

                                                  CLÁUDIA CRISTINA DE CARVALHO 

                                                                        Equipe de Planejamento 
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