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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

DATA RECOMENDADA PARA A CONTRATACAO

30 de Junho de 2025

INFORMACOES DA UNIDADE / SETOR / SERVIDOR

Setor requisitante:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

Responsavel pela demanda Matricula:
WALLACE VIEIRA SANTOS
E-mail: Telefone fixo:

admbs@bomsucesso.mg.gov.br Telefone cel: (35) 3841-1207

Indicacdo do Membro Responsavel pela Fiscalizagao

Fiscalizagdo — Nome: Matricula:

da mesma

INFORMAGOES ACERCA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Tipo do Item

O Material de consumo O Equipamento/material permanente

X0O Servico continuado [ Servico ndo continuado

0 Obra XO Servico de engenharia

Descrigéo sucinta da solicitagao:
Contratacdo de servigcos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo instalagdo, trafego
ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e

materiais necessarios

Descricdo da necessidade da contratacéo:
A INSTALACAO E LOCACAO DE UM NOVO SISTEMA DE TELEFONIA UMA VEZ QUE A EMPRESA Ol
AOPERADORA DO SISTEMA ENCEROU SUAS ATIVIDADES.

Descricéo dos resultados pretendidos:
A Modernizagdo e Eficientizagdo do sistema de telefonia do municipio para um melhor atendimento aos

servigos e publico em geral.

Estimativa das quantidades com a memoria de calculo (se for o caso):
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Incluir tabela com os quantitativos a serem contratados para cada item.

Obs.: as quantidades a serem adquiridas devem ser justificadas em fungéo do consumo e provavel utilizacéo, devendo a
estimativa ser obtida a partir de fatos concretos (Ex: série historica do consumo, substituicdo ou ampliacdo de
equipamentos/servicos, implantacdo de nova unidade, etc.).

Obs.2: Sempre que possivel, a estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser acompanhada das memdrias de
célculo e dos documentos que Ihe d&o suporte.

Obs.3: Os codigos CATMAT/CATSER podem ser consultados em https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca.

Obs.4: Indicar, para cada item, conforme o caso, as necessidades de: a) manual técnico em portugués; b) indicacdo de
rede de assisténcia técnica autorizado; c) assisténcia técnica local (com justificativa); d) prazo minimo e condicdes de
garantia; e) necessidade de entrega parcelada (indicando prazos e quantidades por entrega), f) indicacdo de marca/modelo
(com justificativa técnica).

Ite | CATMAT/ -~ Unidad

m | CATSER Descricao . Qtde.

1 Servicos de Instalacdo dos equipamentos 01 01
Contratacdo de servicos de PABX em nuvem, baseado em protocolo

) SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo- o1 12
fixo e fixo-mdvel, com fornecimento de equipamentos e materiais
necessarios

Providéncias a serem adotadas previamente a contratacao:
Seré exigido a qualidade dos servicos a serem realizados.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento
Né&o existe.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Assumo que ficarei, assim como o responsavel pela fiscalizacdo, a disposicao para dirimir eventuais
davidas sobre esta requisicdo, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratagdo, fornecendo
todas as informacdes técnicas necessarias junto ao agente de contratacdo, pregoeiro e sua equipe de apoio.

Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos
na justificativa da contratacdo do presente documento.

Bom Sucesso, 13 de Junho de 2025

WALLACCE VIEIRA Assinado de forma

. digital por WALLACCE
SANTOS:0786393 {7

9631 SANTOS:07863939631
WALLACE VIEIRA SANTOS

Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos
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