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MAPA DE RISCO

\

NIVEL DO - p o
ORD EVENTO DE RISCO RISCO IMPACTO DANO ACAO PREVENTIVA ACAO DE CONTINGENCIA
~ . Verificacdo e eventual adequacao . . ~ -
. Prestagao de servigos e a -~ Avaliar o grau de inadequagdo e decidir
Levantamento inadequado . - das especificagdes por ocasido da L
. ~ - . incompletos, ndo alcangando n sobre a eventual extingdo contratual,
1 |dos itens que compdem os| Meédio Baixo . elaboragdo do Termo de ~
. todas as necessidades e a . fazendo as correcdes para um novo
servicos. ) Referéncia e com a ajuda do ~
resultados pretendidos. N processo de contratacdo.
fornecedor, durante a cotacao.
Auséncia de . . .
. o . . - Constatando o risco que se deseja evitar,
informacdes/conhecimento Risco de contratacdo de . -
. . . . . o avaliar a vantajosidade de suspender a
atualizado sobre o servico . . servicos com tecnologia | Avaliar especificacbes de outras ~ .
2 Baixo Baixo . o . contratagao até que o
e o mercado (novas ultrapassada e equipe | contratacoes similares. . . o
. . conhecimento/informacdo  possa ser
normas,metodologias, desinformada. .
. adequadamente obtido.
tecnologias).
Frustrar a contratac¢do plena da
uantitativos em excesso solu¢do. Ndo ha dano quanto a . . ., . . -
Q . . - g. . d .| Tentar validar as quantidades |Na hipdtese de quantidades insuficientes,
3 |ou em guantidade Baixo Médio |quantitativos em excesso pois . =
. - N , com contratagdes similares. refazer a contratagao.
insuficiente a contratagdo serd por
inexigibilidade.
. Atraso na conclusdo do
Risco de que as .
e o - processo. Necessidade de . o - e
especificagdes e requisitos . . - ... __~__|Pesquisar contrata¢des similares |Readequar especificacbes de acordo com
4 . . Médio Baixo reavaliacdo das especificacdes .. ;o s .
estejam  incorretos ou . ) € mapear cenarios compativeis. | critérios ou modelos mais conservadores.
. e requisitos. Necessidade de
incompletos.
readequar prazos.
Certificar-se da existéncia de
. recursos financeiros compativeis
Risco de que as Atraso no processo. Contratos ~ . . . ~ .
I . . ~ com a solugdo pretendida. |Revisar as dimensdes planejadas para os
especificagdes e requisitos com menor dimensdo do que o . o , .
5 . . Alto Alto . ~ Realizar reunido com a area|contratos e refazer o planejamento de
estejam  incorretos ou planejado na conclusdao do| . . . ) . .
. financeira e demais dreas afins|acordo com o orgamento disponivel.
incompletos. processo.

para garantir a priorizacdo de
recurso.
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Indisponibilidade dos servigos

L contratados. L - -
Atraso no inicio da . D . Estabelecer cronograma de inicio | Executar multas e demais dispositivos de
~ . Baixo Alto Paralisacdo dos Servicos de TI. . RN
prestacdo do servico. . . das atividades. punicdo a empresa contratada.
Auséncia de profissional
qualificado.

Acompanhar o atendimento

Prejuizo a disponibilidade de | progressivo dos niveis de servico . . , .
Realizar os ajustes de nivel de servico

Execu¢do inadequada do Servigos. durante o periodo de adaptacso. revistos em contrato
. ¢ g Médio Médio |N3do apresentar qualidade dos | Realizar gestao técnica durante as P o o i
servigo. . . L Executar multas e demais dispositivos de
servicos compativel com o|atividades executadas, RN
. punicdo a empresa contratada.
objeto contratado. melhorando o processo
continuamente.
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