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ETP - ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenários para o atendimento da demanda que 
consta no Documento de Formalização de Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica das 
soluções identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação.

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

QUAL A NECESSIDADE A SER 
ATENDIDA?

Os conselheiros tutelares de Bom Sucesso assumiram recentemente suas funções e 
enfrentam desafios significativos, precisando de capacitação teórica e prática para 
atuar na defesa dos direitos das crianças e adolescentes. Há uma necessidade urgente 
de formação que aborde o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), a legislação 
local e estadual, e os procedimentos corretos para atendimento e encaminhamento de 
casos. Sem esse conhecimento, os conselheiros podem se sentir inseguros na aplicação 
das medidas legais e na realização de suas atribuições diárias. 
Além  da  legislação,  os  conselheiros  precisam  de  conhecimento  sobre  saúde, 
especialmente para identificar e encaminhar casos de abuso, negligência e problemas 
de saúde mental. A falta de preparação para lidar com emergências e para articular 
com a rede de saúde local compromete a proteção e o atendimento das crianças e 
adolescentes. Na educação, é essencial que compreendam os direitos educacionais, a 
evasão escolar e a inclusão, bem como saibam trabalhar em parceria com as escolas 
para garantir um ambiente seguro e inclusivo. 
A capacitação também deve focar nas habilidades práticas dos conselheiros, como 
escuta  ativa,  atendimento  empático e  correta  documentação  dos  casos,  além de 
reforçar a ética e a postura profissional. Esses aspectos são fundamentais para um 
atendimento de qualidade e para a eficácia das intervenções. A falta de articulação 
com outras entidades da rede de proteção, como saúde, educação e assistência social, 
revela outra lacuna importante, dificultando um trabalho integrado e eficiente. Assim, 
a  formação dos conselheiros  precisa  ser  contínua e  abrangente,  fortalecendo sua 
atuação em todas essas áreas cruciais.

DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE CONTRATAÇÃO

QUAL O TIPO E NATUREZA  DO 
OBJETO?

 Trata-se  da  contratação  de  serviços  técnicos  especializados  de  natureza 
predominantemente intelectual prestados por escopo.

QUAL A VIGÊNCIA?
 O prazo de vigência contratual será de 2 meses a contar da data de publicação no 
Portal Nacional de Contratações Públicas.

PODERÁ HAVER 
PRORROGAÇÃO?

O contrato terá seu prazo de vigência prorrogado automaticamente quando o objeto 
não for concluído no período firmado, nos termos do art. 111 da Lei Federal nº 
14.133/21.

HÁ TRANSIÇÃO  COM 
CONTRATO ANTERIOR?

Não se aplica.
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HÁ CRITÉRIOS DE 
SUSTENTABILIDADE?

Não se aplica

HÁ NECESSIDADE      DE 
TREINAMENTO?

Não se aplica.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

ONDE FORAM PESQUISADAS AS 
POSSÍVEIS SOLUÇÕES?

Primeiramente, buscaram-se possíveis soluções pela internet. Frente a falta de opções 
de treinamentos personalizados, adaptados à realidade do Conselho, buscou-se por 
recomendações com outros conselheiros de Municípios próximos.

JUSTIFICATIVA TÉCNICA E 
ECONÔMICA PARA A ESCOLHA 

DA  MELHOR   SOLUÇÃO

 

Solução 1 – Cursos online já existentes. 

Os preços variam conforme abrangência do conteúdo e carga horária, bem como de 
acordo com a instituição de ensino. Foram encontrados cursos gratuitos, cursos com 
carga  horária  de  20  horas  por  R$  1.000,00  por  inscrição 
(https://escutaespecializada.com.br/cursos/formacao-de-conselheiros-tutelares/)  e 
foram  encontrados  até  mesmo  cursos  de  graduação 
(https://inscricoes.unicesumar.edu.br/curso/conselheiro-tutelar?
utm_content=&utm_term=curso%20de%20conselheiro%20tutelar&utm_campaign=U
-EAD-GG-ONG-CAP-GRA-CONV-PADR-GENE-BR-PESQ-CPC-
CURSOS_OFENSORES&utm_source=adwords&utm_medium=cpc&hsa_acc=73347269
90&hsa_cam=19560570611&hsa_grp=155795493758&hsa_ad=678347372589&hsa_s
rc=g&hsa_tgt=kwd-2231119528238&hsa_kw=curso%20de%20conselheiro%20tutelar
&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw3P-2BhAE
EiwA3yPhwNnemzjxmgdRVa5YCRR-
BpKOJFJAKF87fV30wQ7FPzLZpS103cQ1WxoCkeUQAvD_BwE). 

Os cursos online, embora, a princípio,  sejam de fácil  acesso, não são adaptados à 
realidade  dos  alunos.  Há,  no  meio  virtual,  poucos  treinamentos  direcionados  à 
conselheiros  e,  além  disso,  os  cursos  encontrados  não  atendem  às  necessidades 
específicas  delineadas.  Ou  seja,  o  conteúdo  generalista  destes  cursos  impede  a 
aprendizagem prática e adaptada à realidade dos conselheiros do Município de Bom 
Sucesso. 

Solução  2  –  Treinamento  contratado  para  ser  prestado  exclusivamente  para  os 
conselheiros tutelares de Bom Sucesso

O treinamento nas dependências do Município reduziria consideravelmente os custos 
do serviço, uma vez que não serão necessários custeios de diárias para 30 pessoas. Além 
disso,  o  treinamento  poderá  ser  direcionado  à  realidade  prática  dos  conselheiros 
municipais  e  o  formato  presencial  proporciona  uma  interação  extremamente 
necessária  para este  tipo de conteúdo que envolve,  sobretudo,  relações humanas 
fragilizadas. 

A fim de estabelecer minimamente o custo desta solução, utilizou-se o Portal Nacional 



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SUCESSO 
SECRETARIA MUNICIPAL ASSISTÊNCIA SOCIAL

                 Pça. Benedito Valadares, 5l – 37220-000 – Bom Sucesso – MG
                  Tele fax: (35) 3841-1333 – Pabx: (35) 3841-1207 

de Contratações Públicas para buscar contratações semelhantes realizadas por outros 
órgãos/entidades. O arquivo anexo contem as contratações encontradas e os preços 
praticados estão dispostos abaixo:

Anápolis-GO: R$ 17.000,00

Maracanaú-CE: R$ 22.275,20

Extrema-MG: R$ 31.000,00

Santa Fé do Sul-SP: R$ 15.000,00

Paulínia-SP: R$ 24.900,00

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO

O QUE SERÁ CONTRATADO? Contratação  de  empresa  especializada  em  serviço  de  treinamento  e  capacitação 
profissional  para  os  Conselheiros  Tutelares  titulares  e  suplentes,  bem  como 
Conselheiros dos Direitos da Criança e do Adolescente visando ao aperfeiçoamento na 
técnica, fundamentos legais e prática, promovendo a capacitação dessas pessoas. 

A contratação pode ser celebrada via inexigibilidade de licitação fundamentada no art. 
74, III, da Lei nº 14.133/21. A licitação é inexigível, nos termos do artigo mencionado,  
quando inviável a competição ou quando a competição for prejudicial na busca pelo 
melhor resultado de contratação possível.

Na busca por empresas especializadas no treinamento para conselheiros municipais 
com  notória  especialização  cujo  conceito  no  campo  seja  reconhecidamente  o 
adequado  à  prestação  dos  serviços,  localizou-se  a  empresa  SIMPLIFIQ  CURSOS  E 
TREINAMENTO  EM  DESENVOLVIMENTO  PROFISSIONAL  LTDA  que  conta  com  uma 
equipe de profissionais capacitados e experiências anteriores comprovadas.

A proposta encaminhada pela futura contratada compreende um curso básico, com 
duração de 04 (quatro) horas, destinado aos conselheiros tutelares titules, suplentes e 
aos membros do CMDCA e um curso avançado, com duração de 12 (doze) horas, 
destinado  aos  conselheiros  tutelares  titulares.  Ambos  os  treinamentos  ocorrerão 
presencialmente, no Município de Bom Sucesso. A contratada fornecerá material de 
apoio impresso e em PDF; brindes para os alunos bem como certificados.

As aulas serão ministradas pela Ms. Flávia de Carvalho Barbosa que possui graduação 
em Psicologia - Unicentro Newton Paiva (1996) e mestrado em Administração Pública 
pela Fundação João Pinheiro (2008). Atualmente é celetista da Faculdade Ciências da 
Vida, quadro técnico de psicóloga da Prefeitura Municipal de Sete Lagoas e atuando 
principalmente nos seguintes temas: Psicologia Clínica e da Saúde, qualidade de vida, 
Creas. Currículo em anexo.

Além da professora, a contratada alocará sua equipe que prestará apoio durante toda a 
organização  do  evento,  auxiliando  na  organização  metodológica  e  na 
operacionalização de todo o curso.

Ainda conforme proposta encaminhada pela futura contratada, a abordagem será 
composta por: 

Aulas  Dialogadas:  Sessões  interativas  que  incentivam a  participação  e  a  troca  de 
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experiências. 

Pré-Teste: Avaliação inicial para identificar o nível de conhecimento dos participantes e 
ajustar o conteúdo às suas necessidades. 

Estudo de Caso: Análise de casos reais para aplicar conceitos teóricos a situações 
práticas. 

Documentário Comentado: Exibição de mídia relevante com discussão orientada para 
aprofundar a compreensão dos temas. 

Relato de Vivência: Compartilhamento de experiências pelos participantes e Mentora, 
enriquecendo o aprendizado coletivo.

E, por meio da didática ativa e participativa, a futura contratada e os conselheiros irão:

Sistematizar o Atendimento: Proporcionar uma abordagem estruturada e eficiente no 
atendimento do Conselho Tutelar. 

Construir Estratégias de Intervenção: Desenvolver táticas eficazes de atuação junto à 
sociedade para a defesa dos direitos das crianças e adolescentes. 

Aprimorar a Atuação: Fortalecer a capacidade dos conselheiros de desempenharem 
suas atribuições com excelência. 

Abordar Situações e Vivências Diárias: Trazer à tona e discutir as experiências do dia a 
dia, promovendo um aprendizado prático e relevante. 

Discutir a Ética: Analisar a ética nas leituras de situações e nas intervenções, garantindo 
uma atuação justa e profissional. 

Aprimorar o Trabalho em Rede: Fortalecer a integração e a cooperação com a rede 
socioassistencial. 

Estudo Avançado: Focar na escuta especializada, relato espontâneo e funcionamento 
do Sistema de Garantia de Direitos.

QUAL O PRAZO DA GARANTIA 
CONTRATUAL?

Não se aplica

HÁ NECESSIDADE  DE 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA?

 Não haverá necessidade de assistência técnica.

HÁ NECESSIDADE DE 
MANUTENÇÃO?

Não haverá necessidade de manutenção.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSÁRIO

COMO SE OBTEVE O 
QUANTITATIVO 

ESTIMADO?

 O quantitativo relacionado à carga horária foi estimado em conversa preliminar com a futura 
contratada, por meio da qual a necessidade foi apresentada e debatida com a equipe técnica 
da contratada. Conjuntamente, decidiu-se que as 16 (dezesseis) horas de conteúdo 
direcionado aos conselheiros seriam suficientes para embasá-los prática e teóricamente.

Em relação à quantidade de pessoas para as quais as aulas serão ministradas, decidiu-se, em 
comum acordo, que um treinamento mais básico, de 4 (quatro) horas, seria ministrado para 
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titulares e suplentes do Conselho Tutelar e aos membros do CMDCA e o treinamento 
avançado, de 16 (dezesseis) horas, seria ministrado apenas para os conselheiros tutelares 
titulares.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

MEIOS USADOS NA 
PESQUISA

 Nos termos do art. 23 da Lei nº 14.133/21, o valor previamente estimado da contratação deverá 
ser compatível com os valores praticados pelo mercado e, para a contratação de serviços em 
geral, o §1º do dispositivo elenca os parâmetros que devem ser utilizados para compor o preço 
estimado da contratação.

Em atenção ao que dispõe o inciso II do §1º do art. 23, recorreu-se à busca por contratações  
similares feitas por outros órgãos/entidades. O arquivo anexo contem as contratações encontradas 
e os preços praticados estão dispostos abaixo:

Anápolis-GO: R$ 17.000,00

Maracanaú-CE: R$ 22.275,20

Extrema-MG: R$ 31.000,00

Santa Fé do Sul-SP: R$ 15.000,00

Paulínia-SP: R$ 24.900,00

Para os casos de inexigibilidade que não permitem a utilização plena dos parâmetros dispostos no 
§1º, torna-se possível comprovar a compatibilidade dos preços praticados por meio da 
apresentação de notas fiscais emitidas para outros contratantes de contratações semelhantes de 
objetos de mesma natureza.

Destaca-se, no entanto, que diferentes variáveis impactam na composição dos custos da 
contratação e, dentre elas, mencionam-se: diárias de hotel; alimentação; transporte; quantidade 
de alunos; profundidade do conteúdo abordado; produção, diagramação e impressão de material 
didático; kits personalizados para os alunos; trabalho intelectual para preparação e execução do 
treinamento.

Dessa forma, conclui-se que o meio mais adequado para que se comprove a compatibilidade dos 
preços contratados com os praticados pelo mercado consiste no parâmetro disposto no inciso II 
do §1º do art. 23 da Lei nº 14.133/21.

ESTIMATIVA  DE 
PREÇO

I
t
e
m

Descrição Valor 
Unitário

Qtda
de

Valor 
Total

1
Custo  Global  que  compreende:  Três  diárias  de  hotel  para  duas 
pessoas;  Alimentação  para  duas  pessoas;  Transporte  para  duas 
pessoas; Produção, diagramação e impressão de material didático 
para os alunos;  Kits  personalizados para os alunos que incluem 
copos, blocos de anotação, canetas e ecobag; Trabalho intelectual 
para preparação e execução do treinamento. 

R$ 
19.440,0

0
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TOTAL GERAL: R$

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO

A SOLUÇÃO SERÁ DIVIDIDA 
EM ITENS?

A solução não será dividida em itens em virtude da perda de escala e pois é tecnicamente 
inviável desmembrar a contratação.

A princípio, poderiam ser realizadas contratações distintas para os cursos basico e 
avançado. No entanto, esta divisão encareceria demasiadamente  a contratação pois não 
seria possível aproveitar a mesma mobilização de pessoal, técnica e estrutural para a 
prestação dos serviços.

Além disso, o conteúdo ministrado em um dos cursos depende diretamente do conteúdo 
ministrado em outro. Neste sentido, é mais interessante e tecnicamente correto que 
ambos os cursos sejam ministrados pela mesma equipe técnica, padronizando, assim, a 
solução.

CONTRATAÇÕES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

HÁ CONTRATAÇÕES 
CORRELATAS OU 

INTERDEPENDENTES?

Não há,  em andament,o contratações  correlatas  ou interdependentes  que venham a 
interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratação. 

RESULTADOS PRETENDIDOS

QUAIS OS BENEFÍCIOS 
PRETENDIDOS NA 
CONTRATAÇÃO?

Melhoria na Qualidade do Atendimento: Capacitar os conselheiros para que 
compreendam profundamente as legislações estaduais e locais, permitindo um 
atendimento mais eficaz e alinhado às normas vigentes. 

Aprimoramento dos Procedimentos: Os conselheiros aprenderão os procedimentos 
corretos para o atendimento e encaminhamento de casos, o que contribui para um fluxo 
de trabalho mais eficiente e organizado, evitando erros que possam prejudicar as 
crianças, adolescentes e suas famílias. 

Desenvolvimento de Habilidades Práticas: Com a capacitação em escuta ativa, 
documentação de casos, ética e postura profissional, os conselheiros estarão mais bem 
preparados para interagir com as partes envolvidas de maneira mais humana e eficaz, 
aumentando a confiança dos usuários nos serviços prestados pelo Conselho Tutelar. 

Identificação de Situações de Abuso e Problemas de Saúde Mental: Com o treinamento 
focado em saúde, os conselheiros serão capazes de identificar sinais de abuso ou 
problemas de saúde mental, facilitando intervenções precoces e encaminhamentos 
adequados para os serviços de saúde e assistência social. 

Fortalecimento da Rede de Proteção: O treinamento promove uma melhor articulação 
entre os conselheiros e outros órgãos da rede de proteção, como escolas, unidades de 
saúde e serviços de assistência social, melhorando a resposta aos casos de 
vulnerabilidade.

Maior Eficiência na Aplicação das Políticas de Proteção à Criança e ao Adolescente: Com 
conselheiros mais capacitados, as políticas públicas voltadas para a proteção de menores 
se tornam mais eficazes, garantindo que os direitos das crianças e adolescentes sejam 
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respeitados e preservados. 

Redução de Custos com Intervenções Futuras: Ao identificar e encaminhar precocemente 
casos de abuso ou problemas de saúde mental, o treinamento contribui para a redução 
de gastos públicos com intervenções tardias, que costumam ser mais complexas e caras. 

Aumento da Credibilidade do Conselho Tutelar: Conselheiros bem treinados reforçam a 
imagem do Conselho Tutelar como uma instituição séria e comprometida, aumentando a 
confiança da comunidade nas políticas de proteção. 

Estímulo à Responsabilidade Social: O treinamento dos conselheiros destaca a 
importância da função deles na sociedade, incentivando o engajamento cívico e a 
responsabilidade social em torno da proteção infantil. 

Capacitação e Valorização dos Conselheiros: Ao investir na formação contínua dos 
conselheiros, o Conselho Tutelar demonstra valorização de seus profissionais, o que 
aumenta a motivação e o comprometimento deles com o trabalho. 

Redução de Erros e Reprocessos: Profissionais capacitados têm menos chances de 
cometer erros nos atendimentos, o que diminui retrabalhos e otimiza o uso do tempo e 
dos recursos humanos disponíveis. 

Desenvolvimento de Liderança e Autonomia: Com a capacitação, os conselheiros se 
tornam mais autônomos e capacitados para tomar decisões, contribuindo para a 
eficiência da equipe e o desenvolvimento de lideranças internas.

PROVIDÊNCIAS PENDENTES

HÁ PROVIDÊNCIAS 
PENDENTES PARA O 

SUCESSO DA 
CONTRATAÇÃO?

Não há ações que deverão ser executadas pela Administração antes da formalização da 
futura contratação.

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGAÇÃO

HÁ PREVISÃO DE IMPACTO 
AMBIENTAL NA 
CONTRATAÇÃO?

Não foram identificados possíveis impactos em decorrência da contratação pretendida.

CONCLUSÃO

Diante da natureza específica das necessidades levantadas e da capacidade da empresa em personalizar o curso de 
capacitação continuada de acordo com as demandas identificadas em diversas reuniões com a equipe de assistência 
social, a melhor solução é a contratação por inexigibilidade de licitação. A empresa demonstra notória 
especialização e expertise, oferecendo um serviço que atende diretamente às particularidades e desafios do setor, o 
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que a torna a única apta a desenvolver e ministrar o curso com a profundidade e personalização necessárias.

Bom Sucesso, 16 de Setembro de 2024

Integrante Requisitante

Rui Mauricio Soares
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