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SECRETARIA MUNICIPAL ASSISTÊNCIA SOCIAL
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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

DATA RECOMENDADA PARA A CONTRATAÇÃO

O objeto deverá ser contratado até: 31/10/2024

INFORMAÇÕES DA UNIDADE / SETOR / SERVIDOR DEMANDANTE

Setor requisitante:

Secretaria Municipal de Asssistência Social

Responsável pela demanda:
Rui Mauricio Soares

E-mail:
semasbs@hotmail.com

Telefone:
(35) 99827-9620

Indicação do Agente Público Responsável pela Fiscalização

Fiscalização – Nome: Rui Mauricio Soares

INFORMAÇÕES ACERCA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Descrição sucinta da solicitação:

Contratação de empresa especializada em serviço de treinamento e capacitação profissional para os 
Conselheiros Tutelares titulares e suplentes, bem como Conselheiros dos Direitos da Criança e do Adolescente 
visando ao aperfeiçoamento na técnica, fundamentos legais e prática.

Descrição da necessidade da contratação:

Os conselheiros tutelares de Bom Sucesso assumiram recentemente suas funções e enfrentam desafios significativos, 
precisando de capacitação teórica e prática para atuar na defesa dos direitos das crianças e adolescentes. Há uma  
necessidade urgente de formação que aborde o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), a legislação local e  
estadual, e os procedimentos corretos para atendimento e encaminhamento de casos. Sem esse conhecimento, os 
conselheiros podem se sentir inseguros na aplicação das medidas legais e na realização de suas atribuições diárias. 
Além da  legislação,  os  conselheiros  precisam de  conhecimento  sobre  saúde,  especialmente  para  identificar  e 
encaminhar  casos  de  abuso,  negligência  e  problemas de  saúde mental.  A falta  de  preparação para  lidar  com 
emergências e para articular com a rede de saúde local compromete a proteção e o atendimento das crianças e  
adolescentes. Na educação, é essencial que compreendam os direitos educacionais, a evasão escolar e a inclusão, bem 
como saibam trabalhar em parceria com as escolas para garantir um ambiente seguro e inclusivo. 
A capacitação  também deve  focar  nas  habilidades  práticas  dos  conselheiros,  como escuta  ativa,  atendimento 
empático e correta documentação dos casos, além de reforçar a ética e a postura profissional. Esses aspectos são 
fundamentais para um atendimento de qualidade e para a eficácia das intervenções. A falta de articulação com outras 
entidades da rede de proteção, como saúde, educação e assistência social, revela outra lacuna importante, dificultando 
um trabalho integrado e eficiente. Assim, a formação dos conselheiros precisa ser contínua e abrangente, fortalecendo 
sua atuação em todas essas áreas cruciais.

mailto:semasbs@hotmail.com


PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SUCESSO 
SECRETARIA MUNICIPAL ASSISTÊNCIA SOCIAL

                 Pça. Benedito Valadares, 5l – 37220-000 – Bom Sucesso – MG
                  Tele fax: (35) 3841-1333 – Pabx: (35) 3841-1207 

Descrição dos resultados pretendidos 

Proporcionar uma capacitação continuada e altamente personalizada aos profissionais da assistência social, com o 
objetivo de:

Aprimorar o Conhecimento Técnico: Melhorar o nível de conhecimento e habilidades dos profissionais, garantindo 
que estejam atualizados com as melhores práticas, legislações e novas metodologias no campo da assistência social.

Atender às Demandas Específicas: Oferecer um treinamento alinhado diretamente às necessidades e desafios 
identificados no contexto específico da assistência social local, garantindo uma abordagem prática e aplicável ao 
cotidiano dos profissionais.

Fortalecer a Eficiência e Qualidade dos Serviços: Capacitar os profissionais para que possam realizar suas funções 
com maior eficiência, promovendo uma melhoria na qualidade dos serviços prestados à população vulnerável.

Estimativa das quantidades com a memória de cálculo (se for o caso):

It
e
m

Código Descrição Unidade Qtde.

1

Contratação de empresa especializada em serviço de treinamento e 
capacitação, os cursos deverão ser planejados de acordo com a demanda 
apresentada, presencial em 2 grupos. 

Primeiro grupo

• Membros titulares do conselho tutelar 

• Total de participantes:  5 

Segundo grupo

• Horas aula:  12 horas (podendo ser divido em dias) 

• Membros  titulares  do  conselho  tutelar,  membros  suplentes  e 
conselheiros do CMDCA

• Total de participantes 30 

• Horas aula:  4 horas

PACOTE 1

Descrição dos requisitos necessários à contratação:

Para atender às necessidades específicas da capacitação continuada na área de assistência social,  a  empresa 
contratada deve demonstrar notória especialização no desenvolvimento e oferta de cursos personalizados. O curso 
deve ser formulado de acordo com as demandas e desafios específicos identificados pela Secretária de Assistencia  
Social.  

Providências a serem adotadas previamente à contratação:

Não há ações que deverão ser executadas pela Administração antes da formalização da futura contratação.
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Possíveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento

Não foram identificados possíveis impactos em decorrência da contratação pretendida.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA

Assumo que ficarei, assim como o responsável pela fiscalização, à disposição para dirimir eventuais dúvidas 
sobre  esta  requisição,  bem como para  acompanhar  todo  o  procedimento  de  contratação,  fornecendo  todas  as 
informações técnicas necessárias  junto ao agente de contratação, pregoeiro e sua equipe de apoio.

Certifico que a formalização da demanda acima identificada se faz necessária pelos motivos expostos na 
justificativa da contratação do presente documento.

Bom Sucesso, 16 de Setembro de 2024

__________________________________________________

Rui Mauricio Soares
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